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RRiiddiinngg  tthhee  TTiiggeerr::  
UUssiinngg  TThhee  PPoowweerr  ooff  EEmmoottiioonn    aanndd  

BBeehhaavviioorr  iinn  MMeeddiiaattiioonn  
  

LLaarrrryy  RRuuttee,,  JJ..DD  
PPaattrriicckk  NNiicchhoollss,,  JJ..DD  

KKaatthhiiee  NNiicchhoollss,,  PPhhDD;;  LLPP;;  AABBPPPP  
 

  
EEmmoottiioonn  aanndd  BBeehhaavviioorr::    
TThhee  DDiiffffiiccuulltt  PPeerrssoonnaalliittyy  

  AAggggrreessssiivvee  
  AAnnggrryy  
  HHyysstteerriiccaall  
  IInnsseennssiittiivvee  
  LLyyiinngg  MMiisslleeaaddiinngg  aanndd  FFaallssee  SSttaatteemmeennttss  
  IIrrrraattiioonnaall  IIddeeaass  oorr  PPoossiittiioonnss  

 
  

 

  
TTrraaddiittiioonnaall  oorr  RRaattiioonnaall  MMooddeell  

  LLaawwyyeerrss,,  jjuuddggeess,,  mmeennttaall  hheeaalltthh  wwoorrkkeerrss,,  aanndd  mmeeddiiaattoorrss  wwoorrkk  
ffrroomm  tthhee  rraattiioonnaall  aannaallyyttiicc  ppaarraaddiiggmm  

  
••  PPrroobblleemm  ssoollvviinngg  bbyy  nneeeedd,,  iinntteerreessttss  
••  DDeecciissiioonn  mmaakkiinngg  bbaasseedd  oonn  BBAATTNNAA,,  WWAATTNNAA  
••  AAssssuummee  bbootthh  ppaarrttiieess  aarree  wwiilllliinngg  aanndd  ccaappaabbllee  ooff  lliisstteenniinngg  ttoo  

ootthheerrss’’  ppoossiittiioonnss  
••  CCoommmmoonn  iinntteerreessttss  pprroommoottee  ccoommpprroommiissee  
••  SSeeppaarraattee  ““ppeeooppllee  ffrroomm  tthhee  pprroobblleemm””  
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MMoovviinngg  BBeeyyoonndd  RReeaassoonn  

  CCoorree  CCoonncceerrnnss  
••  AApppprreecciiaattiioonn  ((llaacckk  tthheerreeooff))  
••  AAuuttoonnoommyy  
••  AAffffiilliiaattiioonn  
••  SSttaattuuss  
••  RRoollee  

  FFooccuuss  oonn  mmaanniiffeessttaattiioonn,,  nnoott  iiddeennttiiffyyiinngg    
  FFiisshheerr  aanndd  SShhaappiirroo,,  22000055  

  
 

  
 

DDyynnaammiiccss  iinn  MMeeddiiaattiioonn  
LLooww  CCoonnfflliicctt------------------>>  HHiigghh  CCoonnfflliicctt  

((JJoohhnn  WWaaddee  &&  SSuussaann  GGrriibbbbeenn))  

  EEdduuccaattiioonn  iiss  uusseeffuull  
  HHooww  ootthheerr  tthhiinnkkss  
  SSttaabbllee  ccooppiinngg  
  PPrroobblleemm  ssoollvviinngg  sskkiillllss  
  EEaarrllyy  pprroocceessss  iinntteerrvveennttiioonn  
  DDeevveelloopp  &&  ffoollllooww  aa  ppllaann  

  
 

  
  

  SSeeeenn  aass  CCrriittiicciissmm  
  OOwwnn  iinntteerreesstt  
  PPeerrssoonnaalliittyy  DDiissoorrddeerr  
  LLiimmiitteedd  sskkiillllss  
  LLaattee  iinntteerrvveennttiioonn  
  PPaarraalllleell//hhiigghh  ccoonnfflliicctt  
  FFaaiilluurree  ttoo  aaddhheerree  
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TThhiinnkkiinngg  aabboouutt  EEmmoottiioonn  aanndd  MMeeddiiaattiioonn  
  OOlldd  TThhiinnkkiinngg  

••  SSttoopp  eemmoottiioonnss    ((yyoouu  ccaann’’tt))  
••  IIggnnoorree  eemmoottiioonnss  ((yyeeaahh  rriigghhtt))  
••  DDeeaall  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  eemmoottiioonnss    ((ttrriicckkyy))  

  NNeeww  TThhiinnkkiinngg  
••  OObbssttaacclleess  bbeeccoommee  aasssseettss  
••  WWee  aarree  nnoott  rraattiioonnaall  bbeeiinnggss  
••  AAcccceepptt  eemmoottiioonn  aanndd  uussee  iitt    

  
 

  
TThhee  BBiioollooggyy  ooff  EEmmoottiioonnss  

  NNeeuurrooppaatthhss  aarree  ffoorrmmeedd  ttoo  hheellpp  uuss  sseeee,,  hheeaarr,,  
tthhiinnkk  aanndd  ffeeeell..    

  EEmmoottiioonn  rreessppoonnssee  ppaatthhwwaayyss  aarree  ddeevveellooppeedd  aass  
wweellll..  

  LLeevveellss  ooff  rreeaaccttiivviittyy  aanndd  rreessppoonnsseess  aarree  
bbiioollooggiiccaallllyy  bbaasseedd..  

  TTeemmppeerraammeenntt//  eennvviirroonnmmeenntt//eexxppeerriieennccee  
  

 

  
WWhhaatt  DDrriivveess  EEmmoottiioonnss  

  RRiivvaallrryy;;  wwiinnnniinngg  aatt  aannyy  ccoosstt  
  SSoocciiaall  FFaacciilliittaattiioonn    
  TTiimmee  PPrreessssuurreess//EEnnvviirroonnmmeenntt  
  BBiioollooggyy,,  ““ffiigghhtt  oorr  fflliigghhtt””  
  HHaarrdd  wwiirreedd  iinnttoo  tthhee  bbrraaiinn//bbooddyy  rreessppoonnssee  
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EEmmoottiioonnss  aanndd  MMeeddiiaattiioonn  
  FFeeaarr  ooff  bbeeiinngg  ssoolldd  oouutt  
  LLoooossiinngg  ccoonnttrrooll  ((AAuuttoonnoommyy))  
  BBeeiinngg  ssaaffee  aanndd  sseeccuurree  
  RReejjeeccttiioonn,,  sseellff  wwoorrtthh  

  
 

  
 

RReessppoonnddiinngg  ttoo  EEmmoottiioonn  
  RReeaacctt  ccaarreeffuullllyy  

••  CCaallmm  yyoouurrsseellff  
••  TTaakkee  ssttoocckk  aanndd  ccoonnssiiddeerr;;  iiss  rreessppoonnssee  nneeeeddeedd  
••  TTrryy  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  eemmoottiioonn  oorr  ffeeeelliinngg    

  RReessppoonndd  
••  NNoonn  vveerrbbaall  
••  VVeerrbbaall  
••  AAffffiirrmmaattiioonn  aanndd  tthhaannkkss  

  
 

  
 

RReessppoonnddiinngg  ttoo  EEmmoottiioonn  
  RReeccaasstt  

••  TThhee  ccoonnvveerrssaattiioonn  aanndd  pprroocceessssiinngg  aarree  nnooww  aatt  lleeaasstt  
ppaarrttllyy  aabboouutt  eemmoottiioonnss  

••  RReeffrraammee  ttoo  pprreesseenntt  ppoossiittiivvee  aanndd  lleeggiittiimmaattee  
ccoonncceerrnnss  

••  TTaallkk  aabboouutt  hhooww  tthhoossee  ccaann  bbee  aaddddrreesssseedd  ((rraattiioonnaall  
ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  aanndd  sseellff  iinntteerreesstt))  
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WWhheenn  iitt  iiss  MMoorree  TThhaann  EEmmoottiioonnss  
  PPeeooppllee  wwhhoo  ddiissrreeggaarrdd  oorr  ddoo  nnoott  ffiitt  tthhee  rraattiioonnaall  
mmooddeell  

  AArree  tthheeyy  ddrriivveenn  bbyy  ppeerrssoonnaalliittyy  ttyyppee    
••  NNaarrcciissssiissttiicc  
••  HHiissttrriioonniicc  
••  BBoorrddeerrlliinnee  ppeerrssoonnaalliittyy    
••  AAnnttii  ssoocciiaall  ppeerrssoonnaalliittyy  

  MMaannyy  hhaavvee  ttrraaiittss  wwhhiicchh  uunnddeerr  ssttrreessss  ddoommiinnaattee  
tthhiinnkkiinngg  

  
 

  
 

TThhee  HHiigghh  CCoonnfflliicctt  PPeerrssoonnaalliittyy  
  UUnnaabbllee  ttoo  uunnrraavveell  aannyy  aassppeeccttss  ooff  pprroobblleemm  
  NNeeiitthheerr  ttrruusstt  nnoorr  rreessppeecctt  eeaacchh  ootthheerr..  
  EExxppaannddiinngg  tthheeiirr  ssttoorryy  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  tthhee  
ootthheerr  wwiitthh  iinniittiiaattee  ddeeffeennssiivveenneessss,,  
ccoouunntteerrccllaaiimm  aanndd  eessccaallaattiioonn..  

  
 

  
 

““CClluusstteerr  BB””  PPeerrssoonnaalliittiieess  
  MMoosstt  HHiigghh  CCoonnfflliicctt  ppeeooppllee  ffoouunndd  iinn  tthhiiss  ggrroouupp..  

••  DDrraammaattiicc  
••  IInntteerrppeerrssoonnaallllyy  iimmbbaallaanncceedd  
••  CCoonnfflliiccttss  aarree  ddrriivveenn  bbyy  tthhee  ppeerrssoonnaalliittyy  rraatthheerr  tthhaann  

tthhee  iissssuueess  oorr  mmoonneeyy  
••  LLiiffee  lloonngg  ppaatttteerrnn  ooff  bbllaammiinngg  ootthheerrss  
••  LLiikkeellyy  ttoo  eessccaallaattee  ddiissppuutteess  ttoo  ccoouurrtt;;  ffiillee  llaawwssuuiittss  
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WWhhoo  aarree  tthheessee  ppeeooppllee??  
  NNaarrcciissssiisstt::  ““HHii,,  nniiccee  ttoo  mmeeeett  mmee..””  
  BBoorrddeerrlliinnee  PPeerrssoonnaalliittyy::    ““II  lloovvee  yyoouu,,  nnooww  ggoo  

aawwaayy..””  
  HHiissttrriioonniicc::  ““II  ddoonn’’tt  ccaarree  wwhhaatt  aannyyoonnee  ssaayyss,,  II  

AAMM  ……””  
  AAnnttii  SSoocciiaall::  ““RRuulleess,,  wwee  ddoonn’’tt  nneeeedd  nnoo  

ssttiinnkkiinngg  rruulleess..””  
 

  
 

WWhhoo  aarree  tthheeyy??  
••  BBoorrddeerrlliinnee  ccoommppllaaiinnss  ppeeooppllee  aallwwaayyss  lleettttiinngg  

tthheemm  ddoowwnn  
••  AAnnttiissoocciiaall  rreeppoorrttss  wwoorrrriieerr//nnaaggss  iinn  ppaasstt  

rreellaattiioonnsshhiipp  
••  HHiissttrriioonniicc  rreeppoorrttss  ddrraammaa  
••  NNaarrcciissssiissttiicc  oobblliivviioouuss  ttoo  oowwnn  bbeehhaavviioorr  aanndd  

ffeeeellss  vviiccttiimmiizzeedd  
 

  
TThhee  WWaarrnniinngg  SSiiggnnss  

  CCoonnssiisstteenntt  ssttaatteemmeennttss  aabboouutt  tthheeiirr  nneeeeddss  aass  
mmoorree  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  aannyyoonnee  eellssee  

  PPrroobblleemmss  aarree  nnoott  tthheeiirr  ffaauulltt  
  II  wwaanntt  iitt  nnooww  
  IIff  II  ddoonn’’tt  ggeett  mmyy  wwaayy  ssoommeeoonnee  wwiillll  ppaayy  
  EEmmoottiioonnaall  oovveerr  rreeaaccttiivviittyy  
  YYoouu  ffeeeell  yyoouurrsseellff  rreessppoonnddiinngg  wwiitthh  eeqquuaall  
iirrrraattiioonnaalliittyy    
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FFeeaarrss  aanndd  MMoottiivvaattoorrss  
  TThhee  HHiissttrriioonniicc  ffeeaarrss  bbeeiinngg  iiggnnoorreedd  
  TThhee  NNaarrcciissssiisstt  ffeeaarrss  bbeeiinngg  iinnffeerriioorr  
  TThhee  BBoorrddeerrlliinnee  ffeeaarrss  aabbaannddoonnmmeenntt  
  TThhee  AAnnttii  ssoocciiaall  ffeeaarrss  bbeeiinngg  ddoommiinnaatteedd  

  
 

  
 

HHiissttrriioonniicc  PPeerrssoonnaalliittyy  
  DDrraammaa,,  EExxhhiibbiittiioonniissmm  
  UUssee  ddrraammaa,,  cchhaarrmm,,  &&  tteemmppeerr  ttaannttrruummss    ttoo  rreepplleenniisshh  tthheeiirr  

nneeeedd  ffoorr  aaffffeeccttiioonn,,  aatttteennttiioonn,,  aanndd  aapppprroovvaall  
  RReellyy  oonn  ootthheerrss  pprriimmaarriillyy    ffoorr  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  ddeeppeennddeennccyy  nneeeedd  
  AAbbllee  ttoo  aappppeeaarr  ccoonnffiiddeenntt  aanndd  sseellff--aassssuurreedd  

  
  BBeenneeaatthh  gguuiissee  aarree  sshhaallllooww  ffeeeelliinnggss  &&  ddeeeepp  iinnsseeccuurriittiieess  
  MMaayy  ffaabbrriiccaattee  ssttoorriieess  oorr  lliiee  ffoorr  aatttteennttiioonn  
  FFaallsseellyy  ppeerrssuuaaddee  ootthheerrss  tthheeyy  oorr  tthheeiirr  cchhiillddrreenn  hhaavvee  bbeeeenn  

vviiccttiimmss  ooff  hhoorrrriibbllee  aabbuussee  
  OOvveerr  rreeaaccttiivviittyy  iinntteerrffeerreess  wwiitthh  ccoonnssiisstteenntt,,  ssttaabbllee  tthhiinnkkiinngg  

  
 
  

SSttrraatteeggiieess  ffoorr  HHiissttrriioonniicc  
  LLiisstteenn  wwiitthh  rreessppeecctt  
  EEmmppaatthhiizzee  wwiitthh  ffeeeelliinnggss  bbuutt  nnoott  tthhee  aalllleeggeedd  
iinnjjuussttiiccee  

  AAvvooiidd  oovveerr  rreeaaccttiinngg  ttoo  iinntteennssee  eemmoottiioonnss  
  LLiimmiitt  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ssttoorriieess  yyoouu  wwiillll  lleett  tthheemm  
tteellll  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  aa  bbaallaannccee  ooff  iinntteerreesstt..  
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TThhee  HHiissttrriioonniicc  
  HHaavvee  ddrraammaattiicc  pprreesseennttaattiioonn  aanndd  ssttoorriieess  
  OOvveerr  tthhee  ttoopp  mmaannnneerriissmmss  aanndd  ssppeeeecchh  
  LLaacckk  ddeettaaiill  aanndd  ffooccuuss,,  sshhiifftt  ttooppiiccss  ttoo  aavvooiidd  rreeaalliittyy  
  NNeeeedd  ttoo  bbee  tthhee  cceenntteerr  ooff  aatttteennttiioonn  
  FFaabbrriiccaattee,,  lliiee,,  ffaaiill  ttoo  rreemmeemmbbeerr  kkeeyy  ffaaccttss    
  HHeellpp  tthheemm  ccrreeaattee  ssttrruuccttuurree,,  llooggiicc  aanndd  ffooccuuss  
  LLiisstteenn  rreessppeeccttffuullllyy,,  eemmppaatthhyy  ttoo  ffeeeelliinnggss;;  nnoott  ttoo  aalllleeggeedd  

iinnjjuussttiiccee//aabbuussee  
  FFooccuuss  oonn  ssppeecciiffiicc  ttaasskkss  tthhaatt  ccaann  bbee  aaccccoommpplliisshheedd  
  DDoo  nnoott  oovveerr  rreeaacctt  ttoo  ssttoorriieess,,  aabbuusseess,,  eettcc..    

 
 

NNaarrcciissssiissttiicc  PPeerrssoonnaalliittyy  
  EExxcceessssiivvee  ccoonnffiiddeennccee,,  aarrrrooggaannccee,,  aanndd  eexxppllooiittiivvee  eeggoocceennttrriicciittyy    
  PPrriimmaarryy  rreelliiaannccee  iiss  oonn  sseellff  rraatthheerr  tthhaann  ootthheerrss  
  RReeaall  oorr  iimmaaggiinneedd  ––  bbeehhaavviioorrss  pprroovviiddee  aa  sseellff--iimmaaggee  ooff  ssuuppeerriioorr  

wwoorrtthh  
  SSeeee  tthheemmsseellvveess  aass  mmoorree  ttaalleenntteedd,,  iinntteelllliiggeenntt  aanndd  aattttrraaccttiivvee  

tthhaann  ootthheerrss  
  FFiinnaanncciiaall  ssuucccceessss  pprroovviiddeess  tthheemm  aaddmmiirraattiioonn  tthheeyy  ssoo  

ddeessppeerraatteellyy  nneeeedd  
  TThheeyy  tthhiinnkk  tthheeyy  ddeesseerrvvee  ssppeecciiaall  ttrreeaattmmeenntt  
  TThhee  rruulleess  ((iinncclluuddiinngg  ccoouurrtt  oorrddeerrss))  ddoo  nnoott  aappppllyy  ttoo  tthheemm..  
  NNeeeedd  ffoorr  aaffffeeccttiioonn  &&  aaddmmiirraattiioonn  iiss  ssoo  ggrreeaatt  tthhaatt  ccrriittiicciissmm  iiss  

mmeett  wwiitthh  oouuttrraaggee  
  SSeeee  uussiinngg  ootthheerrss  aass  wwhhaatt  tthheeyy  ddeesseerrvvee  

  
 

  
SSttrraatteeggiieess  ffoorr  tthhee  NNaarrcciissssiissttiicc  

  LLiisstteenniinngg  wwiitthh  eemmppaatthhyy  wwiillll  hheellpp  
  EExxppllaaiinn  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  tthheemm  ooff  ffoolllloowwiinngg  yyoouurr  
aaddvviiccee  

  FFooccuuss  oonn  tthheeiirr  sseellff--iinntteerreesstt  
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TThhee  NNaarrcciissssiisstt  
  EExxppeecctt  ttoo  bbee  ttrreeaatteedd  ssppeecciiaall    
  RReeaacctt  ssttrroonnggllyy  ttoo  aannyy  ccrriittiicciissmm  
  FFaaiill  ttoo  rreeaacctt  ttoo  ootthheerr’’ss  ffeeeelliinnggss  &&  nneeeeddss  
  VVeerryy  sseellff  cceenntteerreedd  &&  aabbssoorrbbeedd    
  LLiisstteenniinngg  wwiitthh  eemmppaatthhyy  
  EExxppllaaiinn  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  tthheemm  ooff    yyoouurr  aaddvviiccee  
  AAvvooiidd  ddiirreecctt  ccrriittiicciissmm  &&  ffiinndd  wwaayyss  ttoo  lleett  tthheemm  sshhaarree  

iinn  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg    
 

  
BBoorrddeerrlliinnee  PPeerrssoonnaalliittyy  

  ““II  hhaattee  yyoouu  ddoonn’’tt  lleeaavvee  mmee..””  
  MMoossttllyy  wwoommeenn  ((7755%%))  
  MMeenn  iinn  tthhiiss  ggrroouupp  oofftteenn  ccoommmmiitt  ddoommeessttiicc  aabbuussee  
  FFeeaarr  ooff  aabbaannddoonnmmeenntt  

••  SSeeee  iitt  iinn  eevveerryy  ddaayy  nneeuuttrraall  ssiittuuaattiioonnss  
  FFrreeqquueenntt  aannggrryy  oouuttbbuurrssttss    
  SSeevveerree  mmoooodd  sswwiinnggss  
  SSeellff--SSaabboottaaggiinngg  bbeehhaavviioorrss  
  IImmppuullssiivviittyy  

••  SSeexxuuaall  bbeehhaavviioorr  ––  AAllccoohhooll//DDrruuggss  
  IIddeeaalliizzaattiioonn  aanndd  ddeevvaalluuaattiioonn  ooff  pprrooffeessssiioonnaallss  aanndd  aaddvvooccaatteess  
  HHiigghh  nnuummbbeerrss  iinn  lliittiiggaattiioonn  

 

  
  

SSttrraatteeggiieess  ffoorr  BBoorrddeerrlliinnee  
  MMooddeesstt  mmaatttteerr  ooff  ffaacctt;;  rreessppoonnsseess  
  LLiimmiitt  eexxppeeccttaattiioonnss  
  AAvvooiidd  oovveerr  rreeaaccttiinngg  ttoo  iinntteennssee  eemmoottiioonn  
  LLiisstteenn  rreessppeeccttffuullllyy  eevveenn  ttoo  aannggeerr  aanndd  bbllaammee  
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BBoorrddeerrlliinnee  PPeerrssoonnaalliittyy  
  HHaavvee  mmoooodd  sswwiinnggss,,  ffrroomm  ttoooo  uuppsseett  ttoo  ttoooo  nniiccee  
  AAcctt  ccoonnttrroolllliinngg,,  oovveerrllyy  nneeeeddyy,,  eevveenn  sseedduuccttiivvee  
  IIddeeaalliizzee  hheellppeerrss  tthheenn  ddeemmoonniizzee  tthheemm  
  PPoooorr  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  aanndd  sseellff  ssaabboottaaggee    
  MMooddeesstt  mmaatttteerr  ooff  ffaacctt;;  rreessppoonnsseess  
  LLiimmiitt  eexxppeeccttaattiioonnss  
  AAvvooiidd  oovveerr  rreeaaccttiinngg  ttoo  iinntteennssee  eemmoottiioonn  
  LLiisstteenn  rreessppeeccttffuullllyy  eevveenn  ttoo  aannggeerr  aanndd  bbllaammee    

  
 
 

AAnnttiissoocciiaall  PPeerrssoonnaalliittyy  
  MMoossttllyy  mmaallee  
  AAcctt  ttoo  pprreeeemmpptt  eexxppeecctteedd  ppaaiinn  ffrroomm  ootthheerrss  
  BBootthh  aatttteennttiioonn  sseeeekkiinngg  aanndd  sseellff  iinntteerreesstt  ddrriivveenn    
  SSoocciiaallllyy  uunnaacccceeppttaabbllee  bbeehhaavviioorrss  
  EEnnggaaggee  iinn  dduupplliicciittoouuss  oorr  iilllleeggaall  bbeehhaavviioorrss::  sseeeekk  ttoo  eexxppllooiitt  

ootthheerrss  ffoorr  sseellff--ggaaiinn..  
  SSkkeeppttiiccaall  ooff  mmoottiivveess  ooff  ootthheerrss..  
  DDeessiirree  iinnddeeppeennddeennccee  aanndd  wwiisshh  rreevveennggee  ffoorr  ppaasstt  ppeerrcceeiivveedd  

iinnjjuussttiicceess  
  IIrrrreessppoonnssiibbllee  aanndd  iimmppuullssiivvee  
  IInnsseennssiittiivvee  aanndd  rruutthhlleessss    ttoo  pprreevveenntt  ffeeaarreedd  aabbuussee  

vviiccttiimmiizzaattiioonn  
  FFaaiilluurree  ttoo  ppllaann  aahheeaadd  
  AAggggrreessssiivveenneessss  aanndd  rreecckklleessss  ddiissrreeggaarrdd  ffoorr  ssaaffeettyy    

  
 

  
SSttrraatteeggiieess  ffoorr  AAnnttiissoocciiaall  

  MMaaiinnttaaiinn  aa  hheeaalltthhyy  sskkeeppttiicciissmm  
  AAvvooiidd  bbeeiinngg  sswwaayyeedd  bbyy  cchhaarrmm  oorr  ddooiinngg  ffaavvoorrss..  
  OObbttaaiinn  ccoollllaabboorraattiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  
  EExxppllaaiinn  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  ffuuttuurree  
mmiissccoonndduucctt  
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AAnnttiissoocciiaall  PPeerrssoonnaalliittyy  

  BBrreeaakk  oorr  iiggnnoorree  rruulleess  llaawwss  aanndd  nnoorrmmss  
  LLaacckk  rreemmoorrssee  oorr  ppiittyy  
  NNeeeedd  ttoo  ddoommiinnaattee  ootthheerrss    
  AAppppeeaarr  cchhaarrmmiinngg  yyeett  ddeecceeiittffuull    
  MMaaiinnttaaiinn  hheeaalltthhyy  sskkeeppttiicciissmm  
  AAvvooiidd  ddooiinngg    ““ffaavvoorrss””  
  SSeeeekk  ccoorrrroobboorraattiioonn//  
  ccoonnffiirrmmaattiioonn  
  EExxppllaaiinn  ccoonnsseeqquueenncceess  bbuutt  eexxppeecctt  ttoo  bbee  iiggnnoorreedd    

 

  
 

DDiiffffiiccuulltt  PPeeooppllee;;  GGeenneerraall  RRuulleess  
  PPaayy  aatttteennttiioonn  ttoo  wwoorrddss  oorr  ddeeeeddss  
  EEvvookkee  bbootthh  ssttrroonngg  ppoossiittiivvee  aanndd  nneeggaattiivvee  
ffeeeelliinnggss..  

  PPaayy  aatttteennttiioonn  ttoo  wwhhaatt  iiss  ggooiinngg  oonn  iinn  yyoouurr  bbooddyy  
aanndd  mmiinndd  wwhheenn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  ppeeooppllee  

  BBee  pprrooaaccttiivvee::  rreeccooggnniizzee  aanndd  rreessppoonndd  
aaccccoorrddiinngg  ttoo  ttyyppee  

 
 

CCoommmmoonn  SSttrraatteeggiieess  
  MMaaiinnttaaiinn  aann  aapppprroopprriiaattee  bboonndd  
  FFaacctt  cchheecckkiinngg  aanndd  vveerriiffiiccaattiioonn  
  AAtttteennttiivvee  lliisstteenniinngg  
  SSeett  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  bboouunnddaarriieess  ffoorr  eemmoottiioonnaall  
ssuuppppoorrtt  

  LLiimmiitt  ttiimmee  aanndd  rreeaaccttiioonnss  
  AAnnttiicciippaattee  tthhee  ccrriissiiss    
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MMaaiinnttaaiinn  tthhee  BBoonndd  
  IIddeennttiiffyy  tthhee  ttyyppee  ooff  bboonnddiinngg  iissssuuee  tthhaatt  ccaauusseess  
tthheemm  ttoo  hhaavvee  oovveerr  ccoommppeennssaattiinngg  rreellaattiioonnsshhiipp  
ssttyylleess..  

  YYoouu  ddoo  nnoott  nneeeedd  ttoo  aaggrreeee  wwiitthh  tthhee  ccoonntteenntt  ttoo  
mmaaiinnttaaiinn  tthhee  bboonndd  

  RReeccooggnniizzee  tthhee  ddrriivviinngg  ffoorrccee  ffoorr  tthhee  eemmoottiioonnss  
bbeehhiinndd  tthhee  ccoonntteenntt..  

  MMaaiinnttaaiinn  tthhee  bboonndd;;  ddoonn’’tt  ffuueell  tthhee  ffiirree..  
  

 
  

LLiisstteenniinngg  
EEmmppaatthhyy  bbuutt  nnoott  AAggrreeeemmeenntt  

  FFuullll  aatttteennttiioonn//eeyyee  ccoonnttaacctt  
  NNoo  ddiissttrraaccttiioonnss  
  AAvvooiidd  iinntteerrrruuppttiinngg  wwiitthh  uunnnneecceessssaarryy  qquueessttiioonnss  aatt  tthhee  

bbeeggiinnnniinngg  wwhheenn  tthheeyy  aarree  tteelllliinngg  tthheeiirr  ssttoorryy  ttoo  yyoouu..  
  JJuusstt  lliisstteenn  ffoorr  aa  mmiinnuuttee  oorr  ttwwoo..  RReessppoonndd  wwiitthh  eemmppaatthhyy,,  

iinncclluuddiinngg  ssyymmppaatthheettiicc  bbooddyy  llaanngguuaaggee  
  OOppeenn  bbooddyy  ppoossttuurree,,  hheeaadd  nnooddss  
  RReessppoonndd  wwiitthh  rreeccooggnniittiioonn  ooff  hhooww  tthhaatt  ppeerrssoonn  mmuusstt  ffeeeell..  
  BBee  ccaarreeffuull  ttoo  aavvooiidd  aaggrreeeeiinngg  wwiitthh  tthhee  ccoonntteenntt  ooff  wwhhaatt  yyoouu  

hhaavvee  bbeeeenn  ttoolldd..    
••  TThhiiss  iiss  qquuiicckkllyy  sseeeenn  aass  vvaalliiddaattiioonn  aanndd  rreeiinnffoorrcceess  tthhee  hhiigghh  ccoonnfflliicctt  

bbeehhaavviioorr  
 
  

CCoonnttrrooll  EEmmoottiioonnaall  SSuuppppoorrtt  
  MMaaiinnttaaiinn  ccoonnssiisstteenntt  lleevveellss  ooff  eemmoottiioonnaall  
ssuuppppoorrtt  aanndd  ccoonnttaacctt..  

  AAvvooiidd  iinntteennssee  iinnvvoollvveemmeenntt  oonnee  ddaayy  aanndd  ccoolldd  
ddiissttaannccee  tthhee  nneexxtt  

  BBee  ccaarreeffuull  nnoott  ttoo  oovveerr  eexxtteenndd  oorr  oovveerr  rreeaacctt..  
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LLiimmiittss  oonn  TTiimmee  aanndd  RReeaaccttiioonnss  
  LLiimmiitt  yyoouurr  rreeaaccttiioonn  aanndd  yyoouurr  aavvaaiillaabbllee  ttiimmee  iinn  
aa  ccoonnssiisstteenntt  wwaayy..  

  AAnnyy  sseennssee  ooff  ppuulllliinngg  aawwaayy  wwiillll  bbee  sseeeenn  aass  
rreejjeeccttiioonn  aanndd  rreeaassoonn  ttoo  bbllaammee,,  ssuuee,,  oorr  
ootthheerrwwiissee  mmaakkee  yyoouurr  lliiffee  hheellll..  

  
 

  
  

AAnnttiicciippaattee  tthhee  CCrriissiiss  
  CCaauusseedd  bbyy    bboonnddiinngg  iinnsseeccuurriittiieess    

••  IInniittiiaall  pphhaassee  ooff  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  
••  BBeeffoorree  aanndd  aafftteerr  ccoouurrtt  hheeaarriinnggss  
••  SSeettttlleemmeenntt  hheeaarriinnggss  
••  FFaaccee  ttoo  ffaaccee  mmeeeettiinnggss  

  TTaakkee  tthhee  ffiirrsstt  ccrriissiiss  ccaallll  aass  ssoooonn  aass  ppoossssiibbllee..  
••  TTeesstt  ooff  CCoommmmiittmmeenntt    
••  WWiillll  ddeetteerrmmiinnee  hhooww  sseeccuurree  tthheeyy  ffeeeell  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp..  
••  IIff  tthheeyy  ffeeeell  bbrruusshheedd  aassiiddee,,  tthheeyy  wwiillll  nneeeedd  ttoo  eessccaallaattee  ttoo  ggeett  aatttteennttiioonn..  

  AAvvooiidd  bbeeiinngg  ttoooo  rreessppoonnssiivvee  ttoo  eemmoottiioonnss..  
  

  KKeeeepp  aa  bbaallaanncceedd  nneeuuttrraall  bboonndd..  
  

  AAvvooiidd  aaggrreeeeiinngg  wwiitthh  tthhee  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  hhiigghh  ccoonnfflliicctt  ppeerrssoonn’’ss  
ssttaatteemmeennttss..  

  
  SSuuppppoorrtt  tthhee  ppeerrssoonn,,  nnoott  tthhee  ccoommppllaaiinntt  
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RReessppoonnddiinngg  ttoo  EEmmoottiioonn  
  RReeaacctt  ccaarreeffuullllyy  

••  CCaallmm  yyoouurrsseellff  
••  TTaakkee  ssttoocckk  aanndd  ccoonnssiiddeerr;;  iiss  rreessppoonnssee  nneeeeddeedd  
••  TTrryy  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  eemmoottiioonn  oorr  ffeeeelliinngg    

  RReessppoonndd  
••  NNoonn  vveerrbbaall  
••  VVeerrbbaall  
••  AAffffiirrmmaattiioonn  aanndd  tthhaannkkss  

  
 
 

RReessppoonnddiinngg  ttoo  EEmmoottiioonn  
  RReeccaasstt  

••  TThhee  ccoonnvveerrssaattiioonn  aanndd  pprroocceessssiinngg  aarree  nnooww  aatt  lleeaasstt  
ppaarrttllyy  aabboouutt  eemmoottiioonnss  

••  RReeffrraammee  ttoo  pprreesseenntt  ppoossiittiivvee  aanndd  lleeggiittiimmaattee  
ccoonncceerrnnss  

••  TTaallkk  aabboouutt  hhooww  tthhoossee  ccaann  bbee  aaddddrreesssseedd  ((rraattiioonnaall  
ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  aanndd  sseellff  iinntteerreesstt))  

  
 
 

TThhee  HHiissttrriioonniicc  
  HHaavvee  ddrraammaattiicc  pprreesseennttaattiioonn  aanndd  ssttoorriieess  
  OOvveerr  tthhee  ttoopp  mmaannnneerriissmmss  aanndd  ssppeeeecchh  
  LLaacckk  ddeettaaiill  aanndd  ffooccuuss,,  sshhiifftt  ttooppiiccss  ttoo  aavvooiidd  rreeaalliittyy  
  NNeeeedd  ttoo  bbee  tthhee  cceenntteerr  ooff  aatttteennttiioonn  
  FFaabbrriiccaattee,,  lliiee,,  ffaaiill  ttoo  rreemmeemmbbeerr  kkeeyy  ffaaccttss    
  HHeellpp  tthheemm  ccrreeaattee  ssttrruuccttuurree,,  llooggiicc  aanndd  ffooccuuss  
  LLiisstteenn  rreessppeeccttffuullllyy,,  eemmppaatthhyy  ttoo  ffeeeelliinnggss;;  nnoott  ttoo  aalllleeggeedd  

iinnjjuussttiiccee//aabbuussee  
  FFooccuuss  oonn  ssppeecciiffiicc  ttaasskkss  tthhaatt  ccaann  bbee  aaccccoommpplliisshheedd  
  DDoo  nnoott  oovveerr  rreeaacctt  ttoo  ssttoorriieess,,  aabbuusseess,,  eettcc..    
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TThhee  NNaarrcciissssiisstt  
  EExxppeecctt  ttoo  bbee  ttrreeaatteedd  ““ssppeecciiaall””    
  RReeaacctt  ssttrroonnggllyy  ttoo  aannyy  ccrriittiicciissmm  
  FFaaiill  ttoo  rreeaacctt  ttoo  ootthheerr’’ss  ffeeeelliinnggss  aanndd  nneeeeddss  
  VVeerryy  sseellff  cceenntteerreedd  aanndd  aabbssoorrbbeedd    
  LLiisstteenniinngg  wwiitthh  eemmppaatthhyy  
  EExxppllaaiinn  tthhee  bbeenneeffiittss  ttoo  tthheemm  ooff    yyoouurr  aaddvviiccee  
  AAvvooiidd  ddiirreecctt  ccrriittiicciissmm  &&  ffiinndd  wwaayyss  ttoo  lleett  tthheemm  sshhaarree  

iinn  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg    
  

 

  
 

BBoorrddeerrlliinnee  PPeerrssoonnaalliittyy  
  ““II  hhaattee  yyoouu  ddoonn’’tt  lleeaavvee  mmee..””  
  MMoossttllyy  wwoommeenn  ((7755%%))  
  MMeenn  iinn  tthhiiss  ggrroouupp  oofftteenn  ccoommmmiitt  ddoommeessttiicc  aabbuussee  
  FFeeaarr  ooff  aabbaannddoonnmmeenntt  

••  SSeeee  iitt  iinn  eevveerryy  ddaayy  nneeuuttrraall  ssiittuuaattiioonnss  
  FFrreeqquueenntt  aannggrryy  oouuttbbuurrssttss    
  SSeevveerree  mmoooodd  sswwiinnggss  
  SSeellff--SSaabboottaaggiinngg  bbeehhaavviioorrss  
  IImmppuullssiivviittyy  

••  SSeexxuuaall  bbeehhaavviioorr  ––  AAllccoohhooll//DDrruuggss  
  IIddeeaalliizzaattiioonn  aanndd  ddeevvaalluuaattiioonn  ooff  pprrooffeessssiioonnaallss  aanndd  aaddvvooccaatteess  
  HHiigghh  nnuummbbeerrss  iinn  lliittiiggaattiioonn  
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AAnnttiissoocciiaall  PPeerrssoonnaalliittyy  
  BBrreeaakk  oorr  iiggnnoorree  rruulleess  llaawwss  aanndd  nnoorrmmss  
  LLaacckk  rreemmoorrssee  oorr  ppiittyy  
  NNeeeedd  ttoo  ddoommiinnaattee  ootthheerrss    
  AAppppeeaarr  cchhaarrmmiinngg  yyeett  ddeecceeiittffuull    
  MMaaiinnttaaiinn  hheeaalltthhyy  sskkeeppttiicciissmm  
  AAvvooiidd  ddooiinngg    ““ffaavvoorrss””  
  SSeeeekk  ccoorrrroobboorraattiioonn//ccoonnffiirrmmaattiioonn  
  EExxppllaaiinn  ccoonnsseeqquueenncceess  bbuutt  eexxppeecctt  ttoo  bbee  iiggnnoorreedd    

  
 

  
  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  aanndd  UUssiinngg  tthhee  PPoowweerr  ooff  
EEmmoottiioonn  aanndd  DDiiffffiiccuulltt  BBeehhaavviioorrss  iinn  MMeeddiiaattiioonn  

PPaattrriicckk  NNiicchhoollss,,  JJ..DD  
LLaarrrryy  RRuuttee,,  JJ..DD  

KKaatthhiiee  NNiicchhoollss,,  PPhhDD;;  AABBPPPP  


